
 

 
POLIZA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE EMPRESAS DE SERVICIOS 

PUBLICOS E.S.P. Y EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO 
 

 
CONDICIONES GENERALES 

 

 

SEGUROS DEL ESTADO S.A. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA 
SEGURESTADO OTORGA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. O A 
LA EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO CONTRATANTE, 
BENEFICIARIA DE ESTA POLIZA QUE EN ADELANTE SE LLAMARA EL 
ASEGURADO, LOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA MISMA, 
CON SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTENIDO, A LAS DEFINICIONES QUE 
ADELANTE SE ESTIPULAN. 

 
 

PRIMERA 
 

1. AMPAROS Y EXCLUSIONES 
 

1. 1 AMPAROS 

 

1. 1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LOS OFRECIMIENTOS  
 

POR ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE, DE LAS 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE CONDICIONES, TERMINOS 
DE REFERENCIA O INVITACION Y, ESPECIALMENTE LA DE SUSCRIBIR EL 
CONTRATO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE DIERON BASE A LA 
ADJUDICACION. 

 
1.1.2 AMPARO DE ANTICIPO 

 
POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL USO O APROPIACION INDEBIDA QUE EL CONTRATISTA HAGA 
DE LOS DINEROS O BIENES QUE LE HAYAN SIDO ENTREGADOS A TITULO DE 
ANTICIPO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, ENTENDIENDOSE POR ESTE 
AQUEL PORCENTAJE SOBRE EL PRECIO DEL MISMO, QUE SE SUMINISTRO 
POR ADELANTADO PARA, ENTRE OTROS, LA INICIACION DE LOS PRIMEROS 
TRABAJOS, COMPRA DE MATERIALES, PAGO DE SALARIOS, PROVEEDORES, 
ETC. 

 

 
PARAGRAFO.- EN LOS EVENTOS EN LOS CUALES NO SE ENCUENTRE 
PACTADA UNA FORMULA DE AMORTIZACION DE ANTICIPO, PARA LA 
DETERMINACION DE LA AFECTACION DE ESTA COBERTURA, SE IMPUTARA A 
ESTA LA TOTALIDAD DE LOS GASTOS Y OBRAS EJECUTADAS POR EL 
CONTRATISTA QUE SEAN ACEPTADAS POR EL ASEGURADO. 
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1.1.3 AMPARO DE PAGO ANTICIPADO 

 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA EN SU 
OBLIGACIÓN DE REINTEGRAR LOS DINEROS RECIBIDOS A TITULO DE PAGO 
ANTICIPADO CUANDO A ELLO HAY LUGAR; ENTENDIENDOSE COMO TAL, LA 
RETRIBUCIÓN PARCIAL QUE EL CONTRATISTA RECIBE COMO PARTE DE PAGO 
DEL PRECIO DEL CONTRATO. 

 

 

1.1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

 

POR ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, DE LAS 
OBLIGACIONES EMANADAS DEL CONTRATO GARANTIZADO, COMPRENDE 
ADEMAS EL PAGO DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. 

 

PARAGRAFO: LA CLAUSULA PENAL SE REBAJARA PROPORCIONALMENTE EN 
LA PARTE QUE EL CONTRATISTA HUBIERA CUMPLIDO Y QUE EL ASEGURADO 
HUBIERA ACEPTADO 

 

1.1.5 AMPARO PARA EL PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES  
 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA EL RIESGO DE 
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL A 
CARGO DEL CONTRATISTA, DE AQUELLOS TRABAJADORES UTILIZADOS EN 
FORMA DIRECTA Y EXCLUSIVA PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO, QUE 
PUEDA LLEGAR A SER EXIGIBLE AL ASEGURADO EN VIRTUD DE LA 
SOLIDARIDAD PATRONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 34 DEL CODIGO 
SUSTANTIVO DEL TRABAJO. 

 

 

1.1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA 

 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DE LOS DETERIOROS QUE SUFRA LA OBRA, EN CONDICIONES 
NORMALES DE USO, Y OBSERVANDO LAS NORMAS DE CUIDADO Y 
MANTENIMIENTO DE LA MISMA, QUE SEAN IMPUTABLES AL CONTRATISTA Y 
QUE IMPIDAN EL SERVICIO PARA LA CUAL SE EJECUTO, PREVIA 
CUANTIFICACION DE LOS DAÑOS A REPARAR. 

 

CUANDO SE TRATE DE CONSTRUCCIONES HORIZONTALES Y/O VERTICALES, 
LA ESTABILIDAD SE DETERMINARA DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE 
SUELOS, PLANOS, PROYECTOS, SEGURIDAD Y FIRMEZA DE LA ESTRUCTURA. 

 

 

PARAGRAFO: ESTE AMPARO ENTRARA A OPERAR UNA VEZ SE HAYA 
CUMPLIDO LA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL Y POR LO TANTO SE 
SUSCRIBA EL ACTA DE ENTREGA FINAL DE OBRA Y/O EL ACTA DE 
LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO,  
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LOS AMPAROS DE CUMPLIMIENTO Y ESTABILIDAD SON EXCLUYENTES ENTRE 
SI. 

 

1.1.7 AMPARO DE CALIDAD DE SERVICIO 

 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
IMPUTABLES AL CONTRATISTA, DERIVADOS DE LA MALA CALIDAD DEL 
SERVICIO PRESTADO OCASIONADA POR LA NO OBSERVANCIA, DILIGENCIA Y 
CUIDADO QUE EL CONTRATISTA DEBE TENER, DE ACUERDO CON LAS 
CONDICIONES PACTADAS EN EL CONTRATO. 

 

1.1.8 AMPARO DE CALIDAD DE LOS BIENES SUMINISTRADOS 

 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, FRENTE A 
SU OBLIGACION DE REPARAR, CORREGIR O SANEAR LOS BIENES 
ENTREGADOS, CUANDO ESTOS NO SE AJUSTAN A LAS ESPECIFICACIONES 
TECNICAS Y REQUISITOS MINIMOS CONTRATADOS. 

 

1.1.9 AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS 

 

POR ESTE AMPARO, EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA LOS PERJUICIOS 
DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, FRENTE A 
SU OBLIGACION DE SUBSANAR EL DEFICIENTE O INCORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS Y/O INSTALADOS, POR 
NO ESTAR AJUSTADOS A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL 
CONTRATO Y SIEMPRE QUE SE HAYA DADO CUMPLIMIENTO A LAS 
RECOMENDACIONES DE FUNCIONAMIENTO E INSTRUCCIONES DE 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO SUMINISTRADAS POR EL 
FABRICANTE Y/O PROVEEDOR.  

 

1.1.10 AMPARO DE PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS 

 

POR ESTE AMPARO EL ASEGURADO SE PRECAVE CONTRA EL 
INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL CONTRATISTA, DE LAS OBLIGACIONES DE 
SUMINISTRO DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PREVISTOS DURANTE EL 
TIEMPO ESTIPULADO EN EL CONTRATO. 

 

1.1.11 OTROS AMPAROS 

 

LA PRESENTE POLIZA PODRA OTORGAR AL ASEGURADO LOS AMPAROS 
ADICIONALES QUE SE DETERMINEN Y DEFINAN ESPECIFICAMENTE EN LA 
CARATULA DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN EN APLICACION 
A LA MISMA. 

 

1.2 EXCLUSIONES 

 

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO OPERAN EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 

 

1.2.1 FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, O CUALQUIER OTRA CAUSAL LEGAL 
DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA 

 

E-CU-027A REDIS 30-06-09 Página 3 de 7 



 

 
 
  

1.2.2 LAS MODIFICACIONES, INTRODUCIDAS AL CONTRATO ORIGINAL, QUE 
NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE ACEPTADAS POR SEGURESTADO A TRAVES 
DE LA EXPEDICIÓN DEL RESPECTIVO CERTIFICADO DE MODIFICACION. 

 

1.2.3 CUANDO SE LLEVE A CABO EL CAMBIO DE ASEGURADO/BENEFICIARIO O 
CONTRATISTA, SEÑALADO EN ESTA POLIZA, SIN QUE PREVIAMENTE SE 
HUBIERA NOTIFICADO A SEGURESTADO DE LA CORRESPONDIENTE CESION, 
ACEPTADA A TRAVES DE LA EXPEDICIÓN DEL RESPECTIVO CERTIFICADO DE 
MODIFICACIÓN. 

 

1.2.4 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL 
CONTRATISTA O AL ASEGURADO DERIVADA DE LA EJECUCION DEL 
CONTRATO. 

 

1.2.5 EL INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES 

 

1.2.6GARANTIAS FINANCIERAS, DE CREDITO Y/O PAGO DE SUMAS DE 
CUALQUIER  

OTRA CLASE DE CONTRATO O DE TITULOS VALORES. 

 

1.2.7 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA, 
EN SU  

OBLIGACION DE CONTRATAR OTROS SEGUROS.  
 

1.2.8 LOS PERJUICIOS DIFERENTES A LOS DIRECTOS, SUFRIDOS POR EL 
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATISTA, TALES COMO: LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, MORALES, 
INCIERTOS, FUTUROS, CONSECUENCIALES, SUBJETIVOS, EVENTUALES, 
HIPOTETICOS, ETC. 

 

1.2.9 LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE EN QUE INCURRA 
EL  

ASEGURADO. 
 

1.2.10 EN EL AMPARO DE ESTABILIDAD SE EXCLUYEN LOS COSTOS DE 
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE OBRAS CONTRATADAS 

 

SEGUNDA 
 

 

INDEMNIDAD 

 

SEGURESTADO MANTENDRA INDEMNE AL ASEGURADO UNICAMENTE HASTA 
EL LIMITE DEL VALOR ASEGURADO Y DENTRO DE LOS AMPAROS Y VIGENCIAS 
ESTABLECIDAS EN LA CARÁTULA DE LA POLIZA Y DEFINIDOS EN ESTAS 
CONDICIONES GENERALES. 

 

TERCERA 
 

RESPONSABILIDAD FISCAL 

 

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS PERJUICIOS PADECIDOS POR EL 
ASEGURADO, DEDUCIDOS EN LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL,  
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SIEMPRE QUE DICHOS PERJUICIOS SEAN IMPUTABLES AL CONTRATISTA. ASI 
MISMO, LA AFECTACION DEL RESPECTIVO AMPARO, DEBE HACERSE CON 
SUJECIÓN AL ALCANCE Y CONTENIDO DE LAS COBERTURAS OTORGADAS EN 
ESTE SEGURO, LA VIGENCIA DE LAS MISMAS, EL LIMITE DE LOS 
CORRESPONDIENTES VALORES ASEGURADOS Y QUE LA RECLAMACION SE 
EFECTUE DENTRO DE LOS TERMINOS SEÑALADOS EN EL ARTICULO 1081 DEL 
CODIGO DE COMERCIO Y EN LA FORMA PREVISTA EN LA CONDICION QUINTA 
DE ESTE CLAUSULADO. 

 

CUARTA 
 

VIGENCIA 

 

LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRESENTE POLIZA SE 
HARA CONSTAR EN LA CARATULA DE LA MISMA O EN SUS ANEXOS; LA 
VIGENCIA NO PODRA SER INFERIOR AL PLAZO DE EJECUCION Y LIQUIDACION 
DEL CONTRATO. 

 

POR LO TANTO, NO HABRA LUGAR A LA RENOVACION AUTOMATICA EN LA 
VIGENCIA DE LOS AMPAROS CONTENIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O 
EN SUS ANEXOS.  

 

 

QUINTA 
 

SINIESTRO 

 

DE ACUERDO CON EL ART. 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO 
CORRESPONDERA AL ASEGURADO DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL 
SINIESTRO ASI COMO LA CUANTIA DE LA PERDIDA, POR LO TANTO EL 
ASEGURADO, MEDIANTE COMUNICACION ENTREGADA A SEGURESTADO, 
PRESENTARA RECLAMACION FORMAL ACOMPAÑADA DE LAS PRUEBAS QUE 
ACREDITAN LA SOLICITUD. 

 

PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVA LA POLIZA POR LA  
IMPOSICION DE MULTAS O CLAUSULA PENAL: EL ASEGURADO DEBE APLICAR 
EL PROCEDIMIENTO QUE A CONTINUACION SE SEÑALA: 

 

EL ASEGURADO LE COMUNICARA POR ESCRITO AL CONTRATISTA Y A 
SEGURESTADO, QUE AQUEL, INCURRIO EN UNA CAUSAL DE MORA O 
INCUMPLIMIENTO EN ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL 
CONTRATO GARANTIZADO, CON EL FIN DE QUE LAS PARTES SE PRONUNCIEN 
SOBRE EL PARTICULAR. SI NO ES SUBSANABLE SICHO INCUMPLIMIENTO O 
MORA, EL ASEGURADO PROCEDERA A LA IMPOSICION DE LA MULTA O LA 
APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL PACTADA EN EL CONTRATO, MEDIANTE 
comunicación ENTREGADA AL CONTRATISTA Y A SEGURESTADO. 

 

EN EL EVENTO DE IMPOSICION DE UNA MULTA O aplicación DE LA CLAUSULA 
PENAL, EL ASEGURADO DEBE DESCONTAR LOS MONTOS RECLAMADOS, DE 
LOS SALDOS A FAVOR DEL CONTRATISTA Y EN CASO DE QUE ESTOS NO 
SEAN SUFICIENTES, PODRA SOLICITAR LA AFECTACION DE LA POLIZA. 
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SEXTA 
 

PAGO DE SINIESTRO 

 

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1080 DEL CODIGO DE 
COMERCIO, SEGURESTADO PAGARA EL VALOR DEL SINIESTRO DENTRO DEL 
MES SIGUIENTE A LA COMUNICACION FORMALMENTE PRESENTADA POR EL 
ASEGURADO. 

 

PARÁGRAFO 1.- EN TODOS LOS EVENTOS DE SINIESTRO, SEGURESTADO 
PODRA OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACIÓN CONTINUANDO CON LA 
EJECUCIÓN DEL CONTRATO Y SIN QUE LO ANTERIOR IMPLIQUE PARA 
SEGURESTADO CESION DEL CONTRATO NI SOLIDARIDAD RESPECTO DE LAS 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. 

 

PARAGRAFO 2.- SI EL ASEGURADO AL MOMENTO DE PRODUCIRSE EL 
SINIESTRO, O EN CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR A ESTE, Y ANTERIOR AL 
PAGO DE LA INDEMNIZACION, FUERE DEUDOR DEL CONTRATISTA POR 
CUALQUIER CONCEPTO, LA INDEMNIZACION SE COMPENSARA EN EL MONTO 
DE DICHA DEUDA SIEMPRE QUE ESTA SEA LEGALMENTE PROCEDENTE. 

 

PARAGRAFO 3.- CON FUNDAMENTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, QUEDA 
EXPRESAMENTE CONVENIDO Y ACEPTADO POR EL ASEGURADO, QUE EL 
PAGO DEL SINIESTRO SE SUJETARA A LAS CONDICIONES AQUI 
ESTABLECIDAS Y NO OPERARA LA FIGURA DE PAGO A PRIMER 
REQUERIMIENTO O INCONDICIONAL, NI NINGUN OTRO PROCEDIMIENTO 
DIFERENTE AL SEÑALADO EN ESTAS CONDICIONES GENERALES.  

 

PARAGRAFO 4.- LOS MONTOS ASEGURADOS A TRAVES DE LOS DIFERENTES 
AMPAROS CONTENIDOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS 
DE MODIFICACION, UNA VEZ PAGADO EL SINIESTRO, SE REESTABLECERAN A 
SOLICITUD DE LA PARTE INTERESADA, SIEMPRE Y CUANDO SEGURESTADO 
ACEPTE DICHO RESTABLECIMIENTO, A TRAVES DE LA EXPEDICION DEL 
CETIFICADO O ANEXO CORRESPONDIENTE. 

 

 

SEPTIMA 
 

 

LIMITE DE RESPONSABILIDAD 

 

LA RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO NO EXCEDERA EN NINGUN CASO 
DE LA SUMA ASEGURADA INDICADA EN LA PRESENTE POLIZA O EN SUS 
ANEXOS, RESPECTO DE CADA UNO DE LOS AMPAROS CONTRATADOS. 

 

OCTAVA 
 

VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

 

SEGURESTADO TIENE LA FACULTAD DE EJERCER LA VIGILANCIA DEL 
CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL CONTRATO, PARA LO CUAL EL 
ASEGURADO LE PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA.  
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EL ASEGURADO SE COMPROMETE A EJERCER ESTRICTO CONTROL SOBRE 
EL DESARROLLO DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO DE LOS FONDOS Y 
BIENES CORRESPONDIENTES DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LA LEY Y 
EL CONTRATO LE CONFIERE. 

 

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION SEGURESTADO TENDRA 
DERECHO A DESCONTAR LOS PERJUICIOS QUE TAL OMISION LE GENERARE. 

 

 

NOVENA 
 

SUBROGACION 

 

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, SEGURESTADO SE SUBROGA 
HASTA CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE EL 
ASEGURADO TENGA CONTRA EL RESPONSABLE DEL 
SINIESTROCONTRATISTA, SEGUN TERMINOS DEL ARTICULO 1096 DEL 
CODIGO DE COMERCIO. 

 

DECIMA 

 

TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA O FALTA DE PAGO 
DELA PRIMA  

 

LA PRESENTE POLIZA TERMINARA AUTOMATICAMENTE POR MORA O FALTA 
DE PAGO DE LA PRIMA, Y DARA DERECHO A LA ASEGURADORA A EXIGIR EL 
PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON 
OCASION DE LA EXPEDICION DE DICHOS DOCUMENTOS. 

 

DECIMA PRIMERA 
 

PRESCRIPCION 

 

LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, SE SUJETAN A LOS 
TERMINOS DE PRESCRIPCION ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 1081 DEL 
CODIGO DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES. 

 

 

DECIMA SEGUNDA 
 

COEXISTENCIA DE SEGUROS 

 

EN CASO DE EXISTIR AL MOMENTO DEL SINIESTRO, OTRAS POLIZAS DE 
CUMPLIMIENTO EN RELACION CON EL MISMO CONTRATO, EL IMPORTE DE LA 
INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS 
ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS 
VALORES ASEGURADOS.  
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